LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

ERGEBNIS KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE 2024

Ganz allgemein, wie zufrieden sind Sie mit unserer
Verwaltungstatigkeit auf Ihrer Liegenschaft?

17,83%

m Sehr zufrieden ® Zufrieden Befriedigend = Wenig zufrieden m Uberhaupt nicht zufrieden
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LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Wir bieten unseren Kunden mehrere Méglichkeiten, im
Anlassfall mit uns Kontakt aufzunehmen. Welche der
angebotenen Kommunikationskanale sind lhnen bekannt?
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® Nicht bekannt

E-Mail an personalisierte Adresse (z.B.
Albertgasse |a)
LIM-MANAGEMENT APP

der Notrufnummer 0660 5505550
E-Mail an objekte@lim-management.at
albertgla@lim-management.at fiir Haus

H Bekannt

Anruf wihrend der Geschiftszeiten (Mo.-Do.
9—16 Uhr und Fr. 9—12 Uhr)
Anruf auBerhalb der Geschaftszeiten unter
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LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Welche der Ihnen bekannten Méglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung haben Sie persdnlich schon einmal
genutzt?
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LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Wie zufrieden sind Sie mit den von lhnen bereits genutzten Méglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung?

3,06% 3,06%

Sl
LIM-MANAGEMENT APP -__ |

4,12% 5,15% 6,19%
, - : ) 0\
E-Mail an personalisierte Adresse (z.B. albertgla@)lim-management.at fir Haus
Albertgasse la) ‘

E-Mail an objekte@lim-management.at 12,28% 7,89%

Anruf auBerhalb der Geschaftszeiten unter der Notrufnummer 0660 5505550

3,17%
Anruf wahrend der Geschaftszeiten (Mo.-Do. 9—16 Uhr und Fr. 9-12 Uhr) 15,87% 9,52%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
H Sehr zufrieden = Zufrieden Befriedigend  Nicht zufrieden B Uberhaupt nicht zufrieden A
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LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung zu?

5,56% 6,35%

Ich wiirde die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung / |

weiterempfehlen.(LIM-Tipp: bei einer nachvollziehbaren Empfehlung lhrerseits 18,25%  10,32% _
inklusive erfolgreichen Abschlusses, steht lhnen eine angemessene Provision zu!)

Ich fiihle mich von der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung in
liegenschaftsbezogenen Angelegenheiten gut betreut.

20,31%  13,28% o 1875% |

Von mir bekannt gegebene Schiaden, Mangel oder Probleme der Liegenschaft
werden unter Beriicksichtigung der Komplexitat von der LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung ziigig und professionell erledigt.

23,81% 12,70% 9,52% [N  10.05%

Auf meine Anfragen per E-Mail erhalte ich innerhalb angemessener Zeit
Riickmeldung.

17,07% 8,94% 13,01% -11,38%

6,98% 1,55% 6,20%

N\ /

Die Mitarbeiter der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung sind in der

0, 0,
Kommunikation freundlich und zuvorkommend. _ e SR

7,03% 4,69%
Wihrend der Geschiftszeiten (Mo.-Do. 9—-16 Uhr und Fr. 9—12 Uhr) ist es \

problemlos moglich, einen Mitarbeiter des LIM-MANAGEMENT Teams _ 26,56% 15,63% 14,06%
telefonisch zu erreichen.
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
m Stimme vollig zu Stimme zu Stimme eher zu Stimme nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu k.A.
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LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung ist ein Teil der Limberg-Gruppe. Welche der
Folgenden Dienstleistungen kénnten Sie sich vorstellen in Zukunft zu nttzen:

Wohnungs- und Folgeschadensanierung (u.a. Malerarbeiten, udgl.) durch LIM-

0,
DEVELOPMENT 68,63%

Rechtliche Beratung im Bezug auf meine Immobilie durch LIM-LAW 39,22%

Bewertung (Gutachtenerstellung) meiner Immobilie durch LIM-EXPERT 40,20%

Vermittlung meiner Immobilien durch LIM-BROKER 34,31%
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