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Sehr geehrte Eigentimerlinnen,
sehr geehrte Mieterlnnen,

Wir mdchten uns herzlich bei lhnen fUr die zahlreiche Teilnahme an unserer Kundenbefragung bedanken!
Wie Sie aus den vergangenen Jahren schon wissen, stellen wir gréBtenteils immer dieselben Fragen, um die
Entwicklung lhrer Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit erkennen zu kénnen.

Vorweg mdchten wir betonen, dass wir diese Umfrage sehr ernst nehmen, und jede Anmerkung - ob positiv
oder negativ - in unsere Arbeit einflieBen lassen.

Wir freuen uns, dass unser Engagement gréfitenteils positiv beurteilt wurde, jedoch missen wir uns auf die
eher negativen, aber durchaus sehr konstruktiven, Kritiken konzentrieren, um unsere Arbeit noch mehr zu
Ihrer Zufriedenheit ausflhren zu kdnnen. Um eine Verbesserung der Reaktionsgeschwindigkeit bzw.
Erreichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, vergrdBern wir permanent unser Verwaltungs-Team. Um die
Servicequalitat zu verbessern, werden unsere Mitarbeiter regelmaiig geschult und es gibt fixe interne
Supervisionstermine mit der Geschaftsfihrung und Professionisten.

Noch kurz zum Ergebnis der Umfrage: wie auch schon letztes Jahr, wirden knapp 3/4 aller Teilnehmer der
Umfrage unser Unternehmen weiterempfehlen (oder haben dies schon getan). Dies freut uns ganz
besonders, denn knapp 30% unseres Wachstums ist auf diese Empfehlungen zurtckzuflihren. Schoén finden
wir auch, dass Uber 60% der Befragen ,sehr zufrieden” bzw. ,zufrieden” mit unserer Serviceleistung sind.
Knapp 20% gaben uns ein ,befriedigend” und ca genau so viele sind mit unserer Leistung leider ,wenig”
bzw. ,nicht zufrieden”. Genau dort missen wir ansetzen und noch besser werden.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir nicht auf alles, was im Haus passiert, direkten Einfluss haben. Ein
wesentlicher Kritikpunkt stellt etwa das Thema ,Sauberkeit im Stiegenhaus” dar. Diesen Kritikpunkt werden
wir gemeinsam mit den Reinigungsfirmen in Angriff nehmen. Wir haben aber auch jeden weiteren
Kritikpunkt aus der Umfrage im Team besprochen und gemeinsam mit den Verwaltern Lésungsvorschldage
erarbeitet, wie wir die allgemeine Zufriedenheit mit unserer Serviceleistung weiter steigern kénnen.

Wir freuen uns auf eine weitere gute Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit Ihnen und verbleiben mit besten
GriBen aus der Albertgasse

Dr. Clemens Limberg & |lhr LIM-MANAGEMENT Team
(geschaftsfUhrender Gesellschafter)
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Ganz allgemein, wie zufrieden sind Sie mit unserer
Verwaltungstatigkeit auf |hrer Liegenschaft?
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Wir bieten unseren Kunden mehrere Méglichkeiten, im
Anlassfall mit uns Kontakt aufzunehmen. Welche der
angebotenen Kommunikationskanale sind lhnen bekannt?
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Welche der Ihnen bekannten Méglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung haben Sie persdnlich schon einmal
genutzt?

100,00%
90,00% |86,29%
80,00% -
70,00% -
60,13%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
[ [ = | [a %
< Q ©
=) o < E &
m —
= g 2 S =
| c - © w
< >3 & o S
o S © S o =
D. = 8 © Kol & 2
o g m £ © & =
= £ 2 € o "GCJ' <
_ = Hyel = N o) 2
S < < 3 ® - = !
25 g o g 2% 2
3 o S g g ¥
P —_ ©
g S E 3 <
oL 2 £ 5 £
[ e T S — U @©
O £ £ 5 = G B
— o O S = 5
w & Z 1 C
© > uw s €
he} © o O
c Y “ o
P > U ©
£ : &<
o <
g o E
Y= (1]
= =
< w
LIM-MANAGEMENT GmbH T +43 1405 3333 FN 357070d

Albertgasse 1A, 1080 Wien E office@lim-management.at UID ATU66485804

M Bereits benutzt

B Nicht genutzt

G Handelsgericht Wien
DVR 4007438



1

LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung

Wie zufrieden sind Sie mit den von Ihnen bereits genutzten Mdglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung?
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Anruf wahrend der Geschéftszeiten (Mo.-Do. 9—16 Uhr und Fr. 9-12 Uhr) _ 10,67%#_

Anruf aulerhalb der Geschaftszeiten unter der Notrufnummer 0660 5505550 _,_

E-Mail an objekte@lim-management.at _8,65%_

E-Mail an personalisierte Adresse (z.B. albertgla@lim-management.at fir Haus Albertgasse _ 07_
1a) ’

B Sehr zufrieden  ® Zufrieden Befriedigend ~ ® Wenig zufriedenstellend B Uberhaupt nicht zufrieden = Keine Angabe
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Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung zu?
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Wahrend der Geschaftszeiten (Mo.-Do. 9—-16 Uhr und Fr. 9-12 Uhr) ist es

problemlos moglich, einen Mitarbeiter des LIM-MANAGEMENT Teams _-,12%1]1!%15,34%

telefonisch zu erreichen.
Die Mitarbeiter der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung sind in der _ .
Kommunikation freundlich und zuvorkommend. '273/984.%72/)
Auf meine Anfragen per E-Mail erhalte ich innerhalb angemessener Zeit _— . )
Riickmeldung. 9,47%4c M 15.88%

Von mir bekannt gegebene Schiaden, Mangel oder Probleme der Liegenschaft

werden unter Berlcksichtigung der Komplexitat von der LIM- _— 12,22% 5,83- 20,83%

MANAGEMENT Immobilienverwaltung ziigig und professionell erledigt.
Ich fiihle mich von der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung in _— ) " .
liegenschaftsbezogenen Angelegenheiten gut betreut. 16,30% 5'80-'916

Ich wiirde die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung

weiterempfehlen.(LIM-Tipp: bei einer nachvollziehbaren Empfehlung Ihrerseits _— 10,68%5,759- 10,96%

inklusive erfolgreichen Abschlusses, steht Ihnen eine angemessene Provision...

| Stimme vollig zu = Stimme zu Stimme eher zu Stimme nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen
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Die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung ist ein Teil der Limberg-Gruppe. Welche der
Folgenden Dienstleistungen kdnnten Sie sich vorstellen in Zukunft zu nidtzen:

Wohnungs- und Folgeschadensanierung (u.a. Malerarbeiten, udgl.) durch LIM- 63 64%

DEVELOPMENT o
n

Rechtliche Beratung im Bezug auf meine Immobilie durch LIM-LAW Lﬂ 52,45%
n
Bewertung (Gutachtenerstellung) meiner Immobilie durch LIM-EXPERT Lﬂ 55,94%
n
Vermittlung meiner Immobilien durch LIM-BROKER m 38,46%
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